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公正性声明

为确保认证活动的规范性和有效性，德鲁克（江苏）认证有限公司（简称 DLK）在此郑重承诺

如下：

1、认证服务向所有的申请组织开放，不附加任何不正当的财务或其它条件；

2、严格执行已公示的认可的认证业务范围和收费标准；

3、仅在 CNAS认可的认证业务范围内提供认证服务；

4、认证审核遵守的准则是管理体系标准、认可规范和机构的管理规定；

5、本机构根据其所获得的客观证据做出认证决定，不受其它利益或其它各方的影响；

6、本机构不提供任何形式的认证咨询服务；

7、本机构审核员不从事认证咨询服务，不接受任何礼品、礼金，不参加消费性的娱乐活动和宴请；

8、本机构不从事影响认证公正性的产品开发和商业活动。

保密性承诺

1、DLK对在认证过程中获得的有关申请方或已认证组织的商业、技术等信息负有保密责任，对认证

工作过程中获得的有关申请方或获证组织的信息保密。

2、DLK所有与认证工作有关的人员，包括公正性委员会、技术委员会、办公人员、审核员、技术专

家、勤杂人员或其他参与认证活动的人员等均与公司签订公正性和保密承诺书。

3、DLK严格为所有受审核方的技术和商业信息保密，制定严格的保密制度和程序，保证各级人员对

在认证过程中所获信息未经受审核方书面允许，不得泄露给第三方。

4、应保密的内容包括：

a)任何有关认证审核工作、审核员和认证组织的信息。

b)认证组织档案，外派机构、协作方、相关方等档案。

c) DLK 体系文件、上级下发的涉及保密的文件/内容；DLK口头或以其它形式要求保密的文件/内容；

d) 对在认证工作中接触到的信息（包括受审核方的经营、生产/服务状态及技术资料等）。

e) 其他要求保密的信息。

5、在下列情况下，可以披露保密信息：

a) 得到保密信息来源组织的书面同意。

b) 履行法定责任（在提供信息时 DLK须通知涉及的组织）。

6、下列信息不属于保密范围：

a) DLK在出版物或网站上公布的关于已认证组织认证状态的信息。

b) 某组织被认证、拒绝认证、暂停或撤销认证资格、扩大或缩小认证范围的事实（不是原因）及认

证范围的详细情况。
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德鲁克（江苏）认证有限公司将严格遵守国家有关法律、法规和标准等要求、按照国际惯例运作，

坚持客观独立、公正公开、权威可信等服务原则，为广大客户提供“公正、诚信、高效、求精”的认

证服务。公司欢迎内部和外部人员就公正性和保密性事宜，及时与我们沟通交流。
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